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บนทึกข้อความ
ส่วนราชการ องค์การบริหารส่วนตำบลหนองโสน (สำนกังานปลัด) โทร. 0 -  ๓๒๔๐ - ๐๐๔๒
หึ พบ ๗๒๘๐©/ ® ว)ซ วันท่ี ๗ พฤศจิกายน ๒๔๖๔
เรือง รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชน ณ จุดบริการ

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลหนองโสน
ตามที ่ สำนกัปลัด องค์การบริหารสว่นตำบลหนองโสน ไดด้ำเนนิการจดัทำแบบสอบถามและ 

ประเมนิความพงึพอใจของประชาชน ณ จดุบรกิาร เกีย่วกบังาบทีป่ฏบิตัเิพือ่บรกิารประซาซนดา้นงานบรกิาร 
โดยเริม่ดำเนนิการ เมือ่วนัที ่ ๑ ตลุาคม ๖ ๔ ๖ ๔ -วันท่ี ๓0 กนัยายน ๒๔๖๔ น้ัน

สำนกัปลดั องคก์ารบรหิารสว่นตำบลหนองโสน ขอรายงานผลประเมนิความพงึพอใจชอง 
ประชน ณ จดุบรกิาร ป ระจำป งีบ ป ระมาณ พ .ศ.๒๔๖๔ ใหผ้ ูบ้รหิารทราบ โดยมผี ูก้รอบแบบประเมนิ  
ความพงึพอใจ จำนวน ๑๒๒ ราย เปน็ขาย ๔๙ คน หญงิ ๖๓ คน ผลการประเมนิมรีะดบัความพงึพอใจ 
อยูใ่นเกณฑด์มีาก รายละเอยีดเอกสารทีแ่นบมาพรอ้มนี้

จงึเรยีนมาเพือ่โปรดทราบ

(นางสาวรจุาภา โฉมประดิษฐ์) 
ผูช้ว่ยเจา้หนา้ทีป่ระซาสมัพนัธ์

ความเหน็ หวัหนา้สำนกัปลดั

นกัทรพัยากรบคุคล 
รกัษาการแทนหวัหนา้สำนกัปลดั

ความเหน็ ปลัด อบต.

(นายนาฎ วงศท์องด)ี
ปลดัองคก์ารบริหารสว่นตำบลหนองโสน

ความเหน็นายก อบต.

(นายยทุธ,นา เมอืงเลก็)
นายกองคก์ารบรหิารสว่นตำบลหนองโสน



สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการ ณ จุดบริการ 
สำนักปลัด องค์การบริการส่วนตำบลหนองโสน อำเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี

ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๔

ดอนท่ี ๑ ข้อมลท่ัวไป จำนวนผูเ้ขา้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด ๑๒๒ คน

ข้อมูลท่ัวไป จำนวน
(คน) ร้อยละ หมายเหตุ

๑. เพศ
* ชาย ๕๙ ๔๘.๓๖
*หญิง ๖๓ ๕๑.๖๔

๒. อายุ
* ตํา่กวา่ ๒๐ ปี ๒๐ ๑๖.๓๙
* ๒๑ - ๔๐ ปี ๔๗ ๓๘.๕๒
* ๔๑ - ๖ ๐  ปี ๔๐ ๓๒.๗๙
* ๖ ๐ จ ๑๕ ๑๒.๓๐

๓. ระดับการศึกษาสูงสุด
* ประถมศกึษา ๕๖ ๔๕.๙๐
* มธัยมศกึษาตอนตน้/ตอนปลาย/เทยีบเทา่ ๖๒ ๕๐.๘๒
* ปรญิญาตรี (5แ ๓.๒๘
* สงูกวา่ปรญิญาตรี ๐ ๐.๐๐

๔. สถานภาพของผู้มารับบริการ
* เกษตรกร/องคก์รเกษตรกร ๖๔ ๕๒.๔๖
* ผูป้ระกอบการ ๐ ๐.๐๐
* ประซาซนผูรั้บบริการ ๕๖ ๔๕.๙๐
* องคก์รสมุขน/เครอืขา่ยองคก์รชมุชน ๐ ๐.๐๐
* อ่ืนๆ โใ]รดระใ)นกัศกึษา ๒ ๑.๖๔

สรุป ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญเ่ปน็เพศหญงิ คดิเปน็รอ้ยละ ๕๑.๖๔ ซึง่อยูใ่นชว่งอาย ุ ๒๑ - ๔๐ 
คดิเปน็รอ้ยละ ๓๘.๕๒ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญม่รีะดบัการศกึษา มธัยมศกึษาตอนตน้/ตอนปลาย/ 

เทยีบเทา่ คดิเปน็รอ้ยละ ๕๐.๘๒ และสว่นใหญป่ระกอบอาชพีเกษตรกร คดิเปน็รอ้ยละ ๕๒.๔๖



ดอนท่ี ๒ ความเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจ ณ จุดบริการ

หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ (คน)
๕ ๔ ๓ ๒ ๑

๑. ด้านเวลา
๑.๑ การใหบ้รกิารเปน็ไปตามระยะเวลาทีก่ำหนด ๐ ^ ร ^ ) ๒๐ ๑๖ ๐
๑.๒ ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร ๐ ๒๑ ๑๓ ๐

รวม
๒ .  ด้านขั้นตอนการให้บริการ
๒.๑ การตดิปา้ยประกาศหรอืแจง้ขอ้มลูเกีย่วกบัขัน้ตอนและระยะเวลาการใหบ้รกิาร ๑ ๘๗ ๑๙ ๑๔ ๐
๒.๒ การจดัลำดบัขัน้ตอนการใหบ้รกิารตามทีป่ระกาศไว้ ๔ ๘๙ (5)^9 ๑๐ ๐
๒.๓ การใหบ้รกิารตามลำดบักอ่นหลงั เซ่น มากอ่นตอ้งไดรั้บบรกิารกอ่น ๑๒ ๘๗ ๒๒ ๑ ๐

รวม
๓. ด้านบุคลากรที่ให้บริการ
๓ . ๑ ความเหมาะสมในการแตง่กายของผูใ้หบ้รกิาร ๙ ๙๑ ๒๐ ๒ ๐
๓ .๒ ความเตม็ใจและความพรอ้มในการใหบ้รกิารอยา่งสภุาพ ๑๖ (ะ5̂ 9 ( 9 ) ^ 6 ๐ ๐
๓.๓ ความรูค้วามสามารถในการใหบ้รกิาร เซ่น สามารถตอบคำถาม ขีแ้จงขอ้สงสยั 

ใหค้ำแนะนำไดเ้ปน็ตน้ ๙๖ ๒๘ (ร^ ( ^ ๐
๓ .๔ ความซือ่สตัยส์จุริตในการปฏบิตัหินา้ที ่ เซ่น ไม่ขอส่ิงตอบแทนไม่รับสินบน 

ไมห่าผลประโยขนใํนทางมชิอบ ๓๐ ๙๐ ๒ ๐ ๐
๓ .๔ การใหบ้ริการเหมอืนกนัทกุรายโยไมเ่ลอืกปฏบิตัิ ๒๑ ๘๙ ๑๐ ๒ ๐

รวม
๔. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
๔.๑ ความชดัเจนของปา้ยสญัลกัษณ ์ประขาสมัพนัธบ์อกจดุบรกิาร ๐ ๒๐ ๘๖ ๑๖ ๐
๔.๒ จดุ/ซอ่ง การใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมและเขา้ถงึไดส้ะดวก ๒๑ ๒๒ ๗๙ ๐ ๐
๔.๓ ความเพยีงพอของสิง่อำนวยความสะดวก เซ่น ทีน่ัง่รอรบับริการ นํา้ดืม่ 

หนงัลอืพมิพ ์ ฯลฯ ๔ ๓๔ ๗๘ ๐ ๐
๔.๔ ความสะอาดของสถานทีใ่หบ้รกิาร ๔ ๔๐ ๖๒ ๑๔ ๐



สรุป ผูต้อบแบบสอบถามความพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิาร ณ จดุบรกิาร 

๑.ด้านเวลา
๑.๑ ประซาซนมคีวามพงึพอใจ ในเรือ่งการใหบ้รกิารเปน็ไปตามระยะเวลาทีก่ำหนดในระดบัมาก 

เปน็จำนวนสงูสดุคอื จำนวน ๘๖ คดืเปน็รอ้ยละ ๗0 .๔๙
๑.๒ ประซาซนมคีวามพงึพอใจ ในเรือ่งความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร ในระดบัมาก เปน็จำนวนสงูสดุ 

คอืจำนวน ๘๘ คน คดิเปน็รอ้ยละ ๗๒.๑๓ 
๒.ด้านขั้นตอนการให้บริการ
๒.๑ ประซาซนมคีวามพงึพอใจ ในเรือ่งการตดิปา็ยประกาศหรอืแจง้ขอ้มลูเกีย่วกบัขัน้ตอนและ 

ระยะเวลาการใหบ้รกิาร ในระดบัมาก เปน็จำนวนสงูสดุคือ จำนวน ๘๗ คน คดิเปน็รอ้ยละ ๗๑.๓๑ 
๒.๒ ประซาซนมคีวามพงึพอใจ การจดัลำดบัขัน้ตอนการใหบ้รกิารตามทีป่ระกาศไว ้ ในระดบัมาก 

เปน็จำนวนสงูสดุคอื จำนวน ๘๙ คน คดิเปน็รอ้ยละ ๗๒.๙๔
๒.๓ ประซาซนมคีวามพงึพอใจ การใหบ้รกิารตามลำดบักอ่นหลงั ในระดบัมาก เปน็จำนวนสงูสดุคอื 

จำนวน ๘๗ คน คดิเปน็รอ้ยละ ๗๑.๓๑ 
๓.ด้านบุคลากรที่ให้บริการ
๓.๑ ประซาซบมคีวามพงึพอใจ ความเหมาะสมในการแตง่กายของผูใ้หบ้รกิาร ในระดบัมาก เปน็จำนวน 

สูงสุดคือ จำนวน ๙๑ คน คดิเปน็รอ้ยละ ๗๔.๔
๓.๒ ประซาซนมคีวามพงึพอใจ ความเตม็และความพรอ้มในการใหบ้รกิารอยา่งสภุาพ ในระดบัมาก 

เปน็จำนวนสงูสดุคอื จำนวน ๘๘ คน คดิเปน็รอ้ยละ ๗๒.๑๓
๓.๓ ความรูค้วามสามารถในการใหบ้รกิาร เซ่น สามารถตอบคำถาม ขีแ้จงขอ้สงสยัใหค้ำแบะนำไดเ้ปน็ตน้ 

ในระดบัมากมากทีส่ดุ เปน็จำนวนสูงสดุคือ จำนวน ๘๖ คน คดิเปน็รอ้ยละ ๗0 .๔๙
๓.๔ ประซนมคีวามพงึพอใจ ความขือ่สตัยส์จุรติในการปฏบิตัหินา้ที ่ เซ่น ไม่ขอส่ิงตอบแทน ไม่รับสินบน 

ไม่หาผลประโยซนใ้นทางมิซอบ ใบระดบัมาก เปน็จำนวนสูงสดุ จำนวน ๙ 0  คน คดิเปน็รอ้ยละ ๗๓.๗๗ 
๓.๔ ประซาซนมคีวามพงึพอใจ การใหบ้รกิารเหมอืนกนัทกุรายโดยไมเ่ลอืกปฏบิตั ิ ในระดบัมาก 

เปน็จำนวนสงูสดุคอื จำนวน ๘๙ คน คดิเปน็รอ้ยละ ๗๒.๙๔ 
๔. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
๔.๑ ประซาซนมคีวามพงึพอใจ ความขดัเจนของปา็ยสญัลกัษณ ์ แจง้จดุบรกิาร ในระดบัปานกลาง 

เปน็จำนวนสงูสดุคอื จำนวน ๘๖ คน คดิเปน็รอ้ยละ ๗0 .๔๙
๔.๒ ประซาซนมคีวามพงึพอใจ จดุ/ซอ่งการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมและเขา้ถงึไดส้ะดวก ในระดับ 

ปานกลาง จำนวน ๗๙ คดิเปน็รอ้ยละ ๗๔.๗๔
๔.๓ ประซาซนมคีวามพงึพอใจ ความเพยีงพอซองสิง่อำนวยความสะดวก เซ่น ทีน่ัง่รอรบับรกิาร นํา้ดืม่ 

หนังสือ หนงัสอืพมิพ ์ ฯลฯ ในระดบัปานกลาง จำนวน ๗๘ คดิเปน็รอ้ยละ ๖๓.๙๓
๔.๔ ประซาซนมคีวามพงึพอใจ ความสะอาดซองสถานทีใ่หบ้ริการ ในระดบัมาก เปน็จำนวนสงูสดุคือ 

จำนวน ๖๒ คน คดิเปน็รอ้ยละ ๔0 .๘๑



แบบสอบถามความพึง เอใจต่อการให้บริการ' ผ , จด'บร'การ 
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองโสน อำ๓ อเมือง จังหวัดเพชรบุร ี

ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๕
*******************

&ชีแจง กรณุาทำเครือ่งมาย ^  ในขอ้ทีต่รงกบัความเปน็จรงิและในซอ่งทีต่รงกบัความคดิเหน็ของทา่นมากท่ีสุด 
ตอนท่ี ๑ ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบถอบถาม
๑. เพศ 12® ) ขาย 
๒. อาย ุ 0  ๑) ตํา่กวา่ ๒๐ ปี
๓. ระดบัการคกิษาสงูสดุ 

0 ๑ )  ประถมศกึษา 
0  ๓) ปรญิญาตรี

0  ๒) หญิง
0  ๒) ๒ ๑ - ๔๐ ปี 0  ๓) ๔ ๑ - ๖๐ ปี 0  ๖) ๖๐ ปีข้ึนไป

0  ๒) มธัยมศกึษาตอนตน้/ตอนปลาย/เทยีบเทา่ 
0  ๔) สงูกวา่ปรญิญาตรี

๔. อาชพีของผูม้ารบับรกิาร
[ ป ี ๑) เกษตรกร/องคก์รเกษตรกร 0  ๒) ผูป้ระกอบการ
0  ๓) ประขาซบผูร้บับรกิาร 0  ๔) องคก์รชมุชน/เครอืขา่ยองคก์รขมุซน
0  ๕) อ่ืนๆ โปรดระบุ

ตอนที ่ ๒ ความคดิเหน็เกีย่วกบัความฟง้พอใจ ณ ชุดบริการ
คำขีแ้จง โปรดทำเครือ่งหมาย V^ ลงใบซอ่งระดับการตดัสนิใจ ขอ้ละ ๑ ข้อง โดยมคีา่นีา้หนกั ดงันี้

ระดบั ๕ หมายถงึ ระดบัมากทีส่ดุ ระดับ ๔ หมายถงึ ระดบัมาก
ระดบั ๓ หมายถงึ ระดบัปานกลาง ระดับ ๒ หมายถงึ ระดบันอ้ย
ระดับ ๑ หมายถงึ ระดบันอ้ยทีส่ดุ

หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ
ระดับความพึงพอใจ

๕ ๔ ๓ ๒ ๑
๑. ค้านเวลา

๑.๑ การใหบ้รกิารเปน็ไปตามระยะเวลาทีก่ำหนด X
๑ .๒ ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร /

๒. ค้านขั้นตอนการให้บริการ
๒.๑ การตดิปา้ยประกาศหรอืแจง้ขอ้มลูเกีย่วกบัขัน้ตอนและระยะเวลา 

การใหบ้ริการ
๒.๒ การจดัลำดบัขัน้ตอนการใหบ้รกิารตามทีป่ระกาศไว้
๒.๓ การใหบ้รกิารตามลำดบักอ่นหลงั เซ่น มากอ่นตอ้งไดรั้บบรกิารกอ่น /

๓. ค้านบุคลากรที่ให้บริการ
๓.๑ ความเหมาะสมในการแตง่กายของผูเ้หบ้รกิาร
๓.๒ ความเตม็ใจและความพรอ้มในการใหบ้รกิารอยา่งสภุาพ
๓.๓ ความเความสามารถในการใหบ้รกิาร เซ่น สามารถตอบคำถาม ขีแ้จง 

ขอ้สงสยัใหค้ำแนะนำได ้ เป็นต้น
๓.๔ ความซือ่สตัยส์จุริตใบการปฏบิต้หนา้ที ่ เซ่น ไม่ขอสิงตอบแทน , 

ไม่รับสินบน, ไมห่าผล ประโยซนํในทางมิขอบ /
๓.๕ การใหบ้ริการเหมอืนกนัทกุรายโดยไมเ่ลอืกปฎบิต้



-๒-

หัวข้อแบบศอบถามความพึงพอใจ
ระดับความพึงพอใจ

๕ ๔ ๓ ๒ ๑
๔. ด้านสิงอำนวยความสะดวก

๔.๑ ความซดัเจนของปา้ยสญัลกัษณ ์ แจง้จดุบรกิาร
๔.๒ จดุ/ซอ่ง การใหบ้รกิารมคืวามเหมาะสมและเขา้ถงึไดส้ะดวก /
๔.๓ ความเพยีงพอของสงิอำนวยความสะดวก เซ่น ทีน่ัง่รอรบับรกิาร 

บํา้ดืม่ หนงัสือพมิพ ์ ๆลฯ /
๔.๔ ความสะอาดของสถานทีใ่หบ้รกิาร

ข้อเสนอแนะ

ขอขอบคณุในความรว่มมอืทีท่า่นไดเ้สยีสละและเวลาใหข้อ้มกูทีเ่ปน็ประโยชนแ์กท่างรา,ซการในคร้ังน้ี


